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BUKU PANDUAN KESIAPAN PENJUAL ONLINE TERHADAP ARTIFICIAL INTELLIGENCE
(A1) ATAU KECERDASAN BUATAN
PENDAHULUAN

KATA PENGANTAR

Perdagangan telah berevolusi pesat, dari transaksi tatap muka tradisional hingga
pengiriman online tanpa kontak yang kini menjadi bagian dari keseharian kita. Di tengah
pesatnya perkembangan industri eCommerce, kita kini memasuki era transformasi baru -
salah satunya yang digerakkan oleh kecanggihan Kecerdasan Buatan (Al).

Sebuah studi terbaru dari McKinsey & Company menemukan bahwa bisnis yang
menggunakan Al dalam penjualan dan pemasaran dapat meningkatkan pendapatannya
hingga 15%, sekaligus mengurangi biaya operasional sebanyak 20%'. Di Asia Tenggara saja,
solusi berbasis Al diperkirakan akan berkontribusi pada perekonomian kawasan ini sebesar
lebih dari US$1 triliun pada tahun 20302. Hal ini menggarisbawahi dampak tak terbantahkan
yang akan ditimbulkan oleh Al terhadap perdagangan dan kewirausahaan digital.

Namun demikian, dibutuhkan lebih dari sekadar waktu dan tenaga untuk mengintegrasikan
teknologi yang masih asing. Diperlukan sumber daya khusus, panduan terstruktur, dan
perencanaan strategis untuk memastikan keberhasilan implementasi. Itulah mengapa di
Lazada, kami berkomitmen untuk memudahkan perjalanan ini bagi para penjual kami,
dengan inovasi kelas dunia dan alat bantu berbasis Al yang canggih.

"Menjembatani Kesenjangan Al: Buku Panduan Kesiapan Penjual Online Terhadap Artificial
Intelligence (Al)", yang disusun melalui kemitraan dengan Kantar Singapore, dirancang untuk
membekali para penjual dengan wawasan dan sumber daya yang dapat ditindaklanjuti
untuk membantu Anda memanfaatkan teknologi ini secara efektif — terlepas apakah Anda
termasuk seorang Al Agnostics, Al Aspirants, atau Al Adepts. Buku panduan ini juga menyoroti
berbagai alat bantu Al yang tersedia di Lazada yang dapat mendorong efisiensi,
meningkatkan pengambilan keputusan pelanggan, dan membuka peluang pertumbuhan
baru untuk bisnis Anda.

Merangkul Al bukan hanya tentang mengikuti perubahan, melainkan tentang memimpin
perubahan. Dengan mengambil langkah pertama menuju kesiapan Al, penjual dapat
mempersiapkan bisnis mereka untuk menghadapi masa depan. Di Lazada, kami bangga
menjadi mitra Anda dalam perjalanan ini, memastikan bahwa setiap penjual memiliki
dukungan dan teknologi yang dibutuhkan untuk meraih kesuksesan di era baru.

Masa depan eCommerce adalah masa depan yang cerdas, dan itu dimulai hari ini. Mari kita
rancang masa depan kita bersama-sama.

James Dong
Chief Executive Officer, Lazada Group

, McKinsey & Company, 11 Mei 2023

, McKinsey & Company, 14 Juni 2023
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Disclaimer

Semua konten yang dibagikan di sini disediakan dalam konteks
laporan ini. Konten ini boleh dibagikan tetapi tidak boleh
direproduksi, sebagian atau seluruhnya, tanpa izin tertulis
sebelumnya dari Lazada dan/atau pemilik konten yang
bersangkutan. Sejauh diperbolehkan oleh hukum yang berlaku,
Lazada dengan ini menyangkal setiap dan semua tanggung
jowab kepada pihak mana pun atas segala kerugian langsung,
tidak langsung, tersirat, khusus, insidental, atau kerugian
konsekuensial lainnya yang timbul secara langsung atau tidak
langsung dari penggunaan konten, yang disediakan
‘sebagaimana adanya” dan tanpa jaminan.

© 2025, Lazada South East Asia Pte. Ltd. Hak cipta dilindungi
undang-undang.
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Metodologi
1elitian

THAILANDO
n=200
o= o= 1.214
V_'FngNAM FILIPINA
= n= n=203 Tanggapan keseluruhan
MALAYSIA 9 yang diperoleh
"R 9
SINGAPURA
I n=201
INDONESIA
n=208
UKURAN KATEGORI YANG
USIA JENIS KELAMIN
PERUSAHAAN DIJUAL
Fashion - 22% Laki-
°° 9 eralatan Rumal laki:
> 56 T 49%
26% 29%
12% . 13% Kecantikan . 15% &
- || - | Makanan & Minuman . 14%
Perempuan:
18-29 30-45 46-60 Kecil Menengah Besar sarang s kronk | 10% 51%

Untuk lebih memahami tingkat kesiapan Al
yang dimiliki para penjual online di Asia
Tenggara, Lazada melakukan survei
terhadap 1.214 penjual online dari berbagai

jenis kelamin, kelompok usia, dan tingkat
pendapatan rumah tangga di enam negara
Asia Tenggara, yaitu Indonesia, Malaysia,
Filipina, Singapura, Thailand, dan Vietnam.
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O1

GAMBARAN UMUM
Al

Gambaran umum penggunaan dan adopsi Al saat
ini
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Rata-rata, para penjual di Asia
Tenggara menggunakan 4 alat
bantu Al dalam bisnis mereka

Para penjual di Asia Tenggara lebih cenderung mengadopsi alat bantu
Al yang lebih umum digunakan dan sudah ada sejak lama, seperti Al
Chatbot, Al Data Analytics, Gen Al.

Penggunaan Al dalam Aplikasi

Asia Tenggara

51%
28% 26% 26% 25% 24% 23%

Chatbot Al

Analisis data Asisten Al Generatif Listing pintar Solusi Terjemahan
Al penjual Al Al pemasaran Al Al
Malaysia Singapura
Al chatbot 58% Al chatbot 30%
Al data analytics 33% Al data analytics 24%
Al smart listing 33% Generative Al 24%
Al seller assistant 31% Al smart listing 19%
Al translations 29% Al marketing solutions 18%
Thailand Indonesia
Al chatbot 48% Al chatbot 55%
Al product optimisation 39% Al seller assistant 31%
Al data analytics 30% Al translations 31%
Generative Al 30% Al marketing solutions 299
Al marketing solutions 27% Al data analytics 25%
Filipina Vietham
Al chatbot 66% Al chatbot 48%

Generative Al
Al seller assistant
Al smart listing

Al data analytics

37%
30%
30%

27%

Al data analytics
Al seller assistant
Generative Al

Al smart listing

28%
25%
24%
24%
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Perbedaan antara klaim adopsi dan
implementasi aktual menekankan
pentingnya sistem pendukung yang
kuat

Hampir setengah dari penjual di Asia Tenggara mengklaim bahwa
mereka telah banyak mengadopsi Al dalam bisnis mereka, namun
implementasi  aktualnya masih  jauh lebih  rendah. Selain
mengalokasikan biaya dan waktu untuk adopsi Al, memahami dan
memanfaatkan sumber daya yang tepat sangatlah penting guna
meminimalkan upaya yang diperlukan untuk manajemen perubahan
yang efektif.

Klaim adopsi vs implementasi aktual

asia coim - Y ¥16% 477%
Tenggara vl | -
i | 5% 457
Singapura !
Aktul - | 35
cicim - | 45 30°%
Malaysia !
el 2.
i - | 107 52%
Indonesia !
acual |, /2
acim I 5% 54%
Thailand :
acucl - | 5
cim - |, #11%| 53
Vietham !
acuol |, <2+
1
i | 6% 4%
Filipina '
Aktual A%

Bagaimana Anda menilai adopsi Al bisnis/perusahaan Anda dalam fungsi-fungsi berikut? (Skor yang dinilai sendiri)
Manakah dari pilihan berikut yang paling menggambarkan tingkat adopsi Kecerdasan Buatan (Al) dalam bisnis/perusahaan Anda yang

berhubungan dengan aspek [FUNCTION]? (Adopsi rata-rata di seluruh fungsi)
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Untuk mengembangkan solusi yang
lebih efektif, penting pula
mempertimbangkan huansa pasar
(market nuance) guna mendorong
pertumbuhan dan adopsi yang
berkelanjutan

Di Malaysia dan Filipina, adopsi infrastruktur masinh menjadi kendala
utama, sedangkan di Indonesia, Singapura, dan Vietnam, meningkatkan
pengetahuan tentang alat bantu Al akan sangat penting untuk
mendorong penggunaan Al yang maksimal. Thailand telah mencapai
keseimbangan yang baik dengan pengetahuan dan infrastruktur yang
kuat.

Matriks pengetahuan-adopsi
Pengetahuan tentang Al

Membangun Mempertahankan
(Pengetahuan yang tinggi tetapi adopsi aktual (Pengetahuan dan adopsi aktual yang tinggi)
yang rendah) Mempertahankan dan memengaruhi pihak
Memanfaatkan sumber daya untuk lain untuk tumbuh di bidang Al
membangun infrastruktur -
s
= ~
’
o
2
% A
O
<
3 @A
o
(®]
©
<
Mengedukasi
q (Pengetahuan yang rendah tetapi adopsi aktual
Memulai yang tinggi)
(Pengetahuan dan adopsi aktual yang rendah) Memanfaatkan sumber daya untuk melatih
Memulai transformasi Al keahlian Al

Manakah dari fitur Kecerdasan Buatan (Al) berikut pada platform ecommerce yang Anda ketahui? (% yang tahu lebih dari 4 fitur)
Manakah dari pilihan berikut ang paling menggambarkan tingkat adopsi Kecerdasan Buatan (Al) dalam bisnis/perusahaan Anda yang

berhubungan dengan aspek [FUNCTION]? (Adopsi rata-rata di seluruh fungsi)




BUKU PANDUAN KESIAPAN PENJUAL ONLINE TERHADAP ARTIFICIAL INTELLIGENCE
(A1) ATAU KECERDASAN BUATAN
ARCHETYPE

02

ARCHETYPES

Memahami berbagai segmen penjual untuk
menyusun strategi adopsi yang lebih tepat sasaran
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Terdapat tiga archetype
berdasarkan adopsi Al aktual
dalam setiap aspek operasional
bisnis penjual

Melalui survei yang menjangkau 1.214 penjual online di Asia Tenggara,
kami telah mengembangkan tiga archetype berdasarkan tingkat adopsi
Al di lima aspek inti dari operasional bisnis penjual (lihat di bawah).

Setiap aspek terdiri dari empat hingga sembilan proses kerja. Penjual
diminta untuk memilih opsi yang paling menggambarkan cara kerja
mereka saat ini untuk setiap proses kerja. Kemudian, tingkat adopsi Al
penjual dinilai berdasarkan skor rata-rata yang diperoleh dalam setiap
aspek operasional.

Operasional
& Logistik

Adopsi Al
oleh
Penjual
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Setiap archetype mewalkili
tingkatan yang telah mereka capai
dalam kegiatan penilaian, mulai
dari Al Adepts sebagai yang
tedepan dalam adopsi Al, hingga
Al Agnostics yang lebih lambat
dalam adopsi Al

Al Adepts

Penjual yang telah
menerapkan Al di lebih dari
80% operasional mereka.

Al Agnostics

Kelompok penjual yang masih
mengandalkan proses manual
di sebagian besar fungsi bisnis
mereka.
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Di seluruh Asia Tenggara, 3 dari 4
penjual online membutuhkan
dukungan tambahan dalam
perjalanan adopsi Al

Serupa dengan hasil dalam matriks pengetahuan-adopsi, Singapurag,
Indonesia, dan Thailand memimpin dan memiliki jumlah Al Adepts
tertinggi. Malaysia dan Filipina memiliki jumlah Al Agnostic yang lebih
tinggi, kemungkinan besar akibat keterbatasan infrastruktur (adopsi
operasional yang lebih lemah). Vietham berada di tengah-tengah
dengan jumlah Al Aspirants terbesar.

Skor Kesiapan Al
Al Adepts

o 29% ____1510@____ 29% . 30% . 22% ____19_"/_0__
Rata-rata Asia [ ] - - _ [

T 124% . ; i i ilipi
enggard Singapura Malaysia Indonesia Thailand Vietham  Filipina

Rata-rata Asia
Tenggara: 50%

Singapura Malaysia Indonesia Thailand Vietnam  Filipina

Al Agnostics
42% 37%

______________ 25% __ 2% 1% 14%. ___
Rata-rata Asia [N - I S -

Tenggara: 26%
Singapura Malaysia Indonesia Thailand Vietnam  Filipina

Manakah dari pilihan berikut yang paling menggambarkan tingkat adopsi Kecerdasan Buatan (Al) dalam bisnis/perusahaan Anda yang

berhubungan dengan aspek [FUNCTION]? (Adopsi rata-rata di seluruh fungsi)
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Al Agnostics dan Al Aspirants jauh
tertinggal dari Al Adepts dalam
implementasi proses Al

Adopsi Al umumnya konsisten di seluruh fungsi utama di setiap segmen.
Rata-rata, Al Agnostics hanya menerapkan 1 hingga 2 proses Al per
fungsi. Al Aspirants menerapkan sekitar 3 proses Al per fungsi.
Sementara Al Adepts mengadopsi 5 proses Al per fungsi.

Adopsi aktual di seluruh fungsi

Jumlah broses Al Operasional & Manajemen  Pemasaran & Layanan Manajemen
an ditgra kan Logistik Produk Periklanan Pelanggan Tenaga Kerja
yang P (Dari 8) (Dari 9) (Dari 5) (Dari 4) (Dari )
@ Al Adepts 6 hingga 7 7 hingga 8 4 3 4
2 2 hingga 3 1 hingga 2 1 hingga 2 1 hingga 2
@ Al Agnostics 0 hingga 1 0 hingga 1 0 hingga 1 0 hingga 1 0 hinggal
® 81% ® 82% ® 82% ® 82% ® 81%
. 0,
® 7% ® 7% ® 9% 12% ® 8%

Manakah dari pilihan berikut yang paling menggambarkan tingkat adopsi Kecerdasan Buatan (Al) dalam bisnis/perusahaan Anda yang

berhubungan dengan aspek [FUNCTION]? (Adopsi rata-rata di seluruh fungsi)
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2.1

ARCHETYPE:
Al ADEPTS

Pemimpin dalam integrasi Al di seluruh operasional
bisnis.

\\\‘ yEUY Y
Y LARNRANNNE



BUKU PANDUAN KESIAPAN PENJUAL ONLINE TERHADAP ARTIFICIAL INTELLIGENCE
(A1) ATAU KECERDASAN BUATAN
ARCHETYPE. Al ADEPTS

Al Adepts dalam
acerdasan Buatan

Ringkasan profil

Jenis kelamin Usia Lama beroperasi

m Al Adept Total mAlAdept Total

. I 14%
>3 tahun

18-29 W 2% 21%
51% 26%

3%
30-45 - 70% 4-9 tahun -

62% 51%
40% 49%
| 7% N 2%
46-60 > 10 tahun

Al Adept Total 12% 26%

m Laki-laki Perempuan

60%

Ukuran
perusahaan

M Kecil Menengah M Besar

13% 13%
EAa EA

29%
41% o
’ 16% 14%

15%
12%
-
(o]

Al Adept Total Perlengkapan Fashion Kesehatan&  Barang Makanan &
Rumah Kecantikan  Elektronik ~ Minuman

Kategori yang dijual

HAl/Adept Total
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Al Adepts percaya bahwa Al akan
membantu menghemat biaya dalam
jangka panjang dan memungkinkan
para pekerja untuk menyelesaikan
tugas-tugas yang lebih kompleks

Al Adepts menganggap Al sebagai alat untuk mendukung para pekerja
dalam mengelola tugas-tugas yang sulit. Hal ini pada gilirannya akan
membantu mengurangi biaya overhead dalam jangka panjang.
Malaysia lebih cenderung melihat biaya sebagai pendorong terbesar,
sementara Singapura lebih fokus pada produktivitas.

&b Persepsi positif terhadap Al

(sangat setuju)

@ Al Adepts ( Total 0% 100%
Membantu menghemat 47% 88%
biaya Py
dalam jangka panjang
Penting untuk meningkatkan 50% 84%
keterampilan pekerja untuk Py
tugas-tugas yang kompleks
Banyak talenta 4% 82%
diluar sana o
Banyak sumber daya 40% 82%
diluar sana o
Memercayai rekomendasi 37% 81%
yang dibuat oleh Al o
47% 80%

Sangat penting dalam
meningkatkan produktivitas ®
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Keengganan untuk berubah dan
biaya di muka adalah masalah
utama yang dihadapi Al Adepts
dalam hal implementasi proses

Terlepas dari penghematan biaya yang dapat diraih dalam jangka
panjang, responden terus menyebutkan biaya sebagai salah satu faktor
terbesar dalam implementasi Al. Keengganan untuk berubah juga
menjadi penghambat lain yang mereka hadapi. Para penjual di
Singapura cenderung menghadapi masalah dengan manajemen
perubahan, sementara penjual di Thailand lebih mengkhawatirkan
masalah biaya.

@ Persepsi negatif terhadap Al

(sangat setuju)

@ Al Adepts ( Total 0% 100%
Karyawan masih lebih suka 33% N%
menggunakan alat yang ®
sudah mereka kenal
Mahal untuk memberikan 31% 68%
pelatihan Al kepada ®
karyawan
Al akan membuat karyawan 28% 63%
malas atau tidak berguna ®
Adopsi Al mahal dan 27% 62%
memakan waktu o
Skeptis dengan kegunaan 24% 59%
Al untuk bisnis saya ®

Al dapat mengakibatkan 27% 57%

kebocoran data ®
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Virtual Try-on, Augmented Reality
(AR), dan Seller’s Assistant adalah
alat bantu Al teratas yang umum
digunakan oleh Al Adepts

Serupa dengan penjual online lainnya, asisten penjual Al dan analisis
data bertenaga Al paling sering digunakan di kalangan Al Adepts. Selain
itu, mereka lebih cenderung menggunakan teknologi yang lebih baru
seperti virtual try-on dan Augmented Reality (AR).

Alat bantu Al yang terbanyak digunakan

dalam aplikasi
[ ]: Kesenjangan terbesar dibandingkan Total
m Al Adepts = Total
(" nmo )
33% 28%28%
26% ' ° 26%26% 26%26% 239 24%
Al seller Al-powered  Generative Al Al-powered Al-powerd
\ assistant ) data analytics marketing translations
solutions
) )
O, o, 25%
23% 23% 21% 21% 21%

19% 18%

B I B I I

Virtual try-ons| Al product | Al augmented | Al smart listing Al pricing
optimisation reality

—
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Selain membutuhkan sumber
daya dan alat bantu tambahan
untuk mendukung bisnis mereka,
Al Adepts juga mengharapkan
lebih banyak peluang kemitraan

Meski memimpin dalam adopsi Al, Al Adepts terus mengharapkan lebih
banyak dukungan dalam perjalanannya, terutoma dalam bentuk
pemasaran tambahan atau alat bantu bertenaga Al. Bagi Al Adepts,
mendapatkan akses ke inovasi terbaru akan membantu untuk makin
melejitkan perjalanan Al mereka.

Cara meningkatkan pengalaman penjual

Meningkatkan dukungan penjual 43%

Lebih banyak alat pemasaran & periklanan 42%

Lebih banyak alat bertenaga Al a1%

Menyiapkan lebih banyak peluang kemitraan 41%

Analisis & wawasan yang lebih canggih 40%
Opsi pengiriman yang lebih baik 39%

Alat untuk melacak ulasan pelanggan 39%

Menyederhanakan penyelesaian perselisihan kt:yA
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ARCHETYPE: Al ASPIRANTS

Al Aspirants dalam
rdasan Buatan

Ringkasan profil

Jenis kelamin Usia Lama beroperasi
m Laki-laki = Perempuan Al Aspirant Total Al Aspirant = Total
20%
> 3 tahun
0, o,
) ig-20 2% 2
49% 51% 26%
52%
30-45 63% 4-9 tahun ’
62% ST%
10% 28%
46-60 12% >10 tahun °
Al Aspirant Total 26%
Ukuran Kategori yang dijual
perusahaan gorty _ gdy
mKecil = Menengah mBesar Al Aspirant 1 Total
27% 29% 23% 50%
19% ;g 16%
°15%  14% 14%
10%
58% 58% 7%
Al ASpiant Total Fashion  Perlengkapan Kesehatan & FMCG Barang
Kecantikan Elektronik

Rumah
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Al Aspirants percaya bahwa Al
akan membantu mengelola tugas-
tugas yang kompleks dan
mendorong produktivitas

Al Aspirants berinvestasi dalam Al demi produktivitas, terutama dalom
menangani tugas-tugas kompleks yang mungkin lebih rentan terhadap
kesalahan atau memakan waktu. Filipina lebih cenderung melihat

biaya sebagai pendorong, sementara Indonesia percaya bahwa ada
banyak sumber daya untuk melatih pekerja tentang Al.

&é Persepsi positif terhadap Al

(sangat setuju)

Al Aspirants ¢ Total 0% 100%

Penting untuk meningkatkan 44% 50%
keterampilan pekerja untuk

tugas-tugas yang kompleks

Sangat penting dalam A% 47%

meningkatkan produktivitas

Membantu menghemat A% 49%
biaya
dalam jangka panjang

Banyak talenta 32% 41%
di luar sana

Banyak sumber daya 32% 40%
diluar sana

Memercayai rekomendasi 30% 37%
yang dibuat oleh Al
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Al Aspirants menyebut manajemen
perubahan, biaya pelatihan, dan
ketakutan akan kebocoran data
sebagai hambatan utama dalam
implementasi Al

Seperti halnya Al Adepts, Al Aspirants menilai hambatan implementasi
sebagai kelemahan terbesar dari Al. Mereka juga mengkhawatirkan
kebocoran data (urutan ke-3 di kalangan Al Aspirants versus urutan ke-

6 di kalangan Al Adepts). Kekhawatiran ini lebih banyak ditemukan di
Thailand.

@ Persepsi negatif terhadap Al

(sangat setuju)

Al Adepts ( Total 0% 100%

Karyawan masih lebih suka 22% 33%
menggunakan alat yang
sudah mereka kenal

Mahal untuk memberikan 22% 31%
pelatihan Al kepada
karyawan

20% 27%

Al dapat mengakibatkan
kebocoran data

Al akan membuat karyawan 20% 28%

malas atau tidak berguna

Skeptis dengan kegunaan 18% 24%

Al untuk bisnis saya

Adopsi Al mahal dan 18% 27%

memakan waktu
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(A1) ATAU KECERDASAN BUATAN
ARCHETYPE: Al ASPIRANTS

Al Smart Listings dan Al marketing
solutions adalah alat bantu Al

teratas yang umum digunakan
oleh Al Aspirants

Al Aspirants lebih cenderung menggunakan alat pemasaran bertenaga
Al untuk mengisi listing dan mengidentifikasi cara-cara untuk
mengoptimalkan kinerjanya. Tidak seperti Al Adepts, mereka lebih
memilih alat backend internal (tidak seperti alat yang berhadapan
langsung dengan konsumen) yang memanfaatkan data yang ada
untuk meningkatkan proses mereka.

Alat bantu Al yang terbanyak digunakan
dalam aplikasi

[]: Kesenjangan terbesar dibandingkan Total

Al Aspirants = Total

o o, o, ( o \
( 30425% | 28%28% 28424% 27%26% 26%26%

Al smart listing| Al-powered Al-powered Al seller Generative Al
data analytics marketing assistant
solutions
— \ J
25% 979 0
15% 14% 14% 13%
Al-powerd Al product Al pricing Opportunity  Virtual try-ons

translations optimisation discovery
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(A1) ATAU KECERDASAN BUATAN

ARCHETYPE: Al ASPIRANTS

Al Aspirants menginginkan sumber
daya tambahan dan insentif kinerja

untuk meningkatkan pengalaman
penjual

Akses yang lebih luas ke sumber daya dan dukungan Al, ditambah
dengan skema insentif yang kuat untuk memberi penghargaan kepada
penjual, merupakan saran utoma yang muncul dalam memperkuat
pengalaman penjual dari para Al Aspirants. Skema insentif berpotensi
mengurangi  kekhawatiran tentang biaya dan meningkatkan
penggunaan alat Al baru untuk mendorong kinerja.

Cara meningkatkan pengalaman penjual

44%
42%
37%
35%
35%
35%
34%

33%
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(A1) ATAU KECERDASAN BUATAN
ARCHETYPE: Al AGNOSTICS

2.3

ARCHETYPE:
Al AGNOSTICS

Penjelajah yang belum sepenuhnya
memanfaatkan potensi Al

26
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(A1) ATAU KECERDASAN BUATAN
ARCHETYPE: Al AGNOSTICS

Al Agnostics dalam
>rdasan Buatan

Ringkasan profil

Jenis kelamin Usia Lama beroperasi

m Al Agnostic Total m Al Agnostic - Total

28%
> 3 tahun

1820 I 28% 2
26%

41%
30-45 - 51% 4-9 tahun . °

62% 51%

_ 21% 30%
46-60 ln% > 10 tahun . °
26%

m Laki-laki = Perempuan

52%

Al Agnostic Total

Ukuran Kategori yang dijual
perusahaan goriyang di
mKecil - Menengah mBesar

23% 29% 22%20% 1%,

. 14% 12% 5%
I N% 10,

Al Agnostic Total Fashion FMCG Perlengkapan Kesehotgn& Bdrong
Rumah Kecantikan Elektronik

m Al Agnostic = Total
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(A1) ATAU KECERDASAN BUATAN
ARCHETYPE: Al AGNOSTICS

Al Agnostics lebih berhati-hati
terhadap Al dan membutuhkan
lebih banyak waktu dan

pengalaman untuk menumbuhkan
kepercayaan

Al Agnostics paling tidak antusias dengan adopsi Al. Meskipun 1 dari 3
orang sangat setuju dengan kemampuan Al untuk mengerjakan tugas-
tugas yang kompleks, jauh lebih sedikit yang sepenuhnya memercayai
rekomendasi Al.  Kurangnya kepercayaan kemungkinan besar
merupakan kelemahan utama bagi kelompok penjual ini.

ié Persepsi positif terhadap Al

(sangat setuju)

@ Al Agnostics ¢ Total 0% 100%
Penting untuk meningkatkan 31% 50%
keterampilan pekerja ®
untuk tugas-tugas yang
kompleks
27% 47%
Sangat penting dalam ®

meningkatkan produktivitas

Membantu menghemat 27% 49%
biaya ®
dalam jangka panjang
20% A%
Banyak talenta ®
diluar sana

16% 40%
Banyak sumber daya ®
diluar sana
N% 37%
Memercayai rekomendasi ®

yang dibuat oleh Al
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(A1) ATAU KECERDASAN BUATAN
ARCHETYPE: Al AGNOSTICS

Banyak yang bersikap netral
terhadap Al, yang menegaskan
perlunya adopsi yang lebih
bertahap

Akibat rendahnya kepercayaan terhadap Al dan kurangnya tingkat
pengenalan Al, kelompok Al Agnostics memiliki sikap yang lebih netral
terhadap adopsi Al (agak setuju, agak tidak setuju terhadap
pernyataan). Al Agnostics dapat mempertimbangkan penggunaan Al
secara perlahan, dengan dukungan dari platform untuk mengatasi
berbagai kesulitan dalam implementasinya.

@ Persepsi negatif terhadap Al

(sangat setuju)

@ Al Agnostics ¢ Total 0% 100%
Karyawan masih lebih suka 19% 33%
menggunakan alat yang ®
sudah mereka kenal
Mahal untuk memberikan 16% 31%
pelatihan Al kepada ®
karyawan

Al dapat mengakibatkan 12%  27%
kebocoran data o

Adopsi Al mahal dan 12%  27%
memakan waktu o

Al akan membuat karyawan 10%  28%
malas atau tidak berguna ®

Skeptis dengan kegunaan 5% 24%

Al untuk bisnis saya o
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(A1) ATAU KECERDASAN BUATAN
ARCHETYPE: Al AGNOSTICS

Al Agnostics adalah kelompok
dengan penggunaan fitur Al
terendah, dan alat bantu Al yang
telah teruji dan terbukti menjadi alat
yang paling banyak digunakan

Tidak seperti Al Aspirants, Al Agnostics cenderung tidak menggunakan
alat pemasaran backend, dan lebih banyak menggunakan aplikasi

yang telah teruji dan terbukti seperti analisis data dan Al generatif. Alat
pemasaran backend dapat menjadi rangkaian berikutnya yang harus
didorong seiring dengan perjalanan adopsi kelompok ini.

Alat bantu Al yang terbanyak digunakan
dalam aplikasi

[]: Kesenjangan terbesar dibandingkan Total

m Al Agnostics = Total

-

~

28%28% 049,26% _26% 25% 3%
I I 20% 19% 19%
Al-powered data Generative Al | Al seller assistant Al smart listing Al-powerd
analytics translations
24%
21% °
]7% '| 517 ]8 A’ '|4o
o o /o o
I 0 (0 = m
Al product Al-powered Al pricing Opportunity Al-powered
optimisation marketing discovery geolocation
solutions

—
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(A1) ATAU KECERDASAN BUATAN
ARCHETYPE: Al AGNOSTICS

Memperkuat perlindungan bagi
penjual dapat meyakinkan
kelompok Al Agnostics untuk
mengadopsi Al

Sebagai archetype yang lebih menghindari risiko dan berhati-hati, Al
Agnostics menginginkan jaminan  perlindungan  penjual  untuk
meningkatkan pengalaman berjualan mereka. Selain itu, Al Agnostics
juga menginginkan akses yang lebih luas ke sumber daya dan
dukungan, serupa dengan Al Adepts dan Al Aspirants.

Cara meningkatkan pengalaman penjual

Meningkatkan perlindungan penjual 42%
39%
Meningkatkan dukungan penjual 39%

Lebih banyak alat pemasaran & periklanan  JEyAA

Lebih banyak insentif penjual 31%

Struktur biaya yang transparan 31%

Analisis & wawasan yang lebih canggih 30%

Menawarkan program pelatihan penjual 30%
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(A1) ATAU KECERDASAN BUATAN
ARCHETYPE: Al AGNOSTICS

Ringkasan tiga archetype

Al Adepts Al Agnostics

Penjual berusia Mirip dengan rata-

Penjual berusia
lebih tug,

Demografi Tﬁi?\clnpecrﬁsg:;;? rata penjual di Asia perusahaan kecil
gan, . Tenggara dan belum lama
lama beroperasi .
beroperasi
Positif, percaya S
bahwa Al dapat Berhati~hati,
. meningkatkan Campur aduk, kepercayaan yang
Persepsi . . khawatir dengan rendah, dan
produktivitas tetapi keb d ik sik
mengkhawatirkan ebocoran data memiliki sikap yang
biaya lebih netral
seticokmya s dori | ST IS g e
% adopsi Al proses kerja 19 99 B P J
Al di seluruh fungsi ditangani secara
menggunakan Al
utama manual
Alat bantu yang
Aplikasi yang [Elell (eI Eleln Alat bantu backend ALGIE DRI YEIIG
diaunakan berhadapan pemasaran telah teru!| &
g langsung dengan terbukti
konsumen
Lebih banyak Lebih banyak sutﬁgghr Zgnédé(qn
sumber daya dan sumber daya dan Y
Cara dukungan dukungan el gl
meningkatkan 9 9
Lebih banyak

pengalaman

Lebih banyak

Lebih banyak
insentif penjual

perlindungan

peluang kemitraan penjudl
Menawarkan akses
ke alat bantu beta Berbagi tips dan

Menawarkan

baru, mengajak kiat untuk alat

program pelatihan

Langkah ke penjual untuk pemasaran, dan bimbinaan
depan berbagi memberikan anduan Iang kah
pengalaman terkait jaminan P 9

manajemen
perubahan

perlindungan data

demi langkah
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(A1) ATAU KECERDASAN BUATAN
MEMAJUKAN BISNIS ANDA DENGAN Al

03

MEMAJUKAN
BISNIS ANDA
DENGAN Al

Temukan beragam fitur dan solusi Al dari Lazada,
yang dirancang untuk memberdayakan penjual
dan membantu memajukan bisnis mereka

o
X

-
- - N -
E ( ® ® ®8 PROFIT POSITIONS

° GROWTH STAGE

k

33
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(A1) ATAU KECERDASAN BUATAN
MEMAJUKAN BISNIS ANDA DENGAN Al

Saat ini, alat bantu Al tersedia secara
luas di seluruh platform eCommerce

Di Asia Tenggara, di mana respon cepat menjadi penting dalam
lingkungan yang sangat kompetitif, platform eCommerce telah
menerapkan serangkaian alat bantu Al untuk mendukung bisnis dalam
optimalisasi proses.

Seller Assistant

Chatbot cerdas yang menjawab
pertanyaan dan mendukung
penjual dalam menawarkan

pengalaman yang lebih baik

kepada para pembeli Al Augmented Reality

Memanfaatkan teknologi Al dan
AR untuk menciptakan

Al Marketing Solutions pengalaman digital yang imersif

Mendukung penjual dalam

meningkatkan trafik dan

mengoptimalkan kinerja melalui

wawasan data .- ", Al Product Optimisation

: g Peningkatan strategi pemasaran
Al Data Analytics ’ ’ melalui analisis perilaku pembeli
dan penjualan
Memanfaatkan analisis canggih
untuk memberikan wawasan yang
dapat ditindaklanjuti dan
meningkatkan pengambilan Al Dynamic pricing
keputusan
Secara otomatis menyesuaikan
harga berdasarkan permintaan,
Generative Al perilaku pembeli, kondisi pasar

Membuat nilai jual (selling point)
sebagai deskripsi produk yang

Al Geolocation

akan selaras dengan target
audiens penjual NGO Memanfaatkan Al dan data real-
time untuk mengoptimalkan
A navigasi, mengurangi waktu
Al Smart Listings tempuh, dan meningkatkan efisiensi

logistik

Solusi cerdas untuk menghasilkan
dan mengisi atribut produk secara
otomatis
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MEMAJUKAN BISNIS ANDA DENGAN A|

Hal-hal dasar untuk memulai

Membuka toko dan berjualan di Lazada itu mudah, berkat berbagai fitur
Al yang memudahkan proses listing dan manajemen produk. Berikut
adalah beberapa fitur yang bisa dimanfaatkan oleh semua pengguna
baru maupun pengguna lama untuk membangun bisnis mereka:

Al Smart Listing e Lazzie Seller
Advisor
Kapan
.harus Ketika proses listing Ketika menyiapkan toko Ketika tidak tchg pasti
digunaka produk apa langkah berikutnya
n?
Pasarkan produk lebih
cepat .de-ngcm Al Smart Setelah menyiapkan Jangan pernah merasa
Listing, yang toko, manfaatkan Lazada .
. . . kebingungan dengan
H mengotomatiskan Business Advisor — .
Fitur apa e L Lazzie Seller, sebuah
s en proses listing produk portal analisis Al yang chatbot cerdas khusus di
ol dengan menghasilkan memberikan gambaran :
LD - Alibaba Seller Centre
dan mengisi atribut komprehensif tentang (ASC)
berdasarkan gambar kinerja toko. )
atau kata kunci.
Menawarkan
wawasan tentang
metrik bisnis utama,
data tingkat SKU
+  Membuat judul seperti tingkat *  Meningkatkan
yang menarik dan konversi dan jumlah pengalaman penjual
deskripsi produk kunjungan ke dengan menyediakan
quqimq yang mendetail halaman (page view), FAQ operasional,
na fitur ini dengan mudah dan informasi terbaru r!uvigqsi cepat ke
i tentang minat fitur-fitur utama
bant +  Menyempurnakan pelanggan
sl [ gambar produk +  Memberikan
u? dengan perubahan Penjual dapat penilaian risiko toko,

latar belakang,
penyesudian model,
dan visual try-ons

membuat keputusan
berdasarkan data
untuk
mengoptimalkan
strategi mereka dan
meningkatkan
penjualan

dan saran bisnis
untuk efisiensi dan
kesuksesan

Selayang Pandang

Nilai jual yang dihasilkan Al membuat ringkasan yang mudah dibaca
yang diambil dari informasi produk utama, yang mempercepat
pengambilan keputusan bagi konsumen - sehingga menghasilkan

penjualan yang lebih cepat dan lebih efisien
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Optimalisasi untuk meraih
kesuksesan

Ada banyak cara untuk meningkatkan efisiensi toko dengan Al di
Lazada. Berbagai fitur, baik itu manajemen pelanggan atau lead
generation, dapat membantu penjual memperkaya pengalaman toko
mereka:

Lazada IM Shop Pengoptimalan Lazada Sponsored
Assistant (LISA) Produk Cerdas Al Solutions
Kapan _ ) )
harus Ketika menangani Ketika proses listing l;igtqwr:qeirgg?g:tkarg;m;w
digunqkq pertanyaan pelanggan produk orong prosp
h? penjualan
Rangkaian alat bantu
Chzt'bot Al'yang dapat . - periklanan berbasis Al
. igunakan untuk Tingkatkan proses listing ana komorehensif van
Fitur apa meningkatkan produk yang sudah ada »r/ner?goptiﬁ\olkqn kirZerjc?
e PoIoI0™ o Comae Rt 10k Mool Wawason
perial roduk Cerdas azada berbasis data yang
komunikasi . S
dipersonalisasi
+ Menyesuaikan . Membantu penjual + Penjual dapat secara
mGmpu mangenali | Mengidentificasi menargetkan dan
kata kFchi da?] peningkatan yang men osr’\versi embeli
merespons bahkan dapat mereka yunggmemilik?niat
ketika toko sedan lakukan pada judul, tinggi untuk membeli
tutu 9 deskripsi, atau bahkan (hig?\-intent
. P- foto produk mereka shc? ers) menjadi
Baqaln'.\a.n M faatk Ptl)3 p |
a flt.ur ini bqesrgoge?wgetqq?\uan * Mirip dengan Listing r\pllzrr?ggec:bungkqn
bisa Al untuk memahami Pintar Al penjual analisis pembeli
membant maksud pelanggan dapat dengan mudah dengan solusi iklan
u? menyempurnakan on-platform dan off-

visual dan konten

produk mereka
dalam hitungan menit
untuk menarik lebih

+ Fitur Smart Answer
yang secara
otomatis menjawab

platform, penjual
dapat
memaksimalkan

pertanyaan eksposur mereka dan
banyak pelanggan .
pelanggan . meningkatkan
dan meningkatkan .
menggunakan . efektivitas
konversi

detail produk pemasaran mereka

Jual dalam Bahasa Apa Saja

Platform Lazada dapat dengan mudah menerjemahkan konten
produk apa pun ke dalam bahasa lokal, sehingga konsumen
selalu memiliki akses ke informasi produk dengan cepat dan
akurat
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Pengalaman yang Membawa
Perubahan Besar

Setelah menguasai dasar-dasar berjualan di Lazada, penjual dapat
menawarkan lebih banyak hal dengan inovasi Al dan AR yang lebih
menarik. Pelajari lebih lanjut tentang fitur-fitur canggih yang
memberikan pengalaman menarik ini:

- _ Uji Kulit Geolokasi &
el Tl‘y ons Berbasis Al Perencanaan Rute
Kapan
harus Ketika pembeli Ketika pembeli Ketika melakukan
digunqkq menjelajahi produk menjelajahi produk pengiriman
n?

Memungkinkan
pengguna untuk
mencoba produk
g kecantikan secara
LG virtual dalam waktu

Memadukan Al dengan
AR untuk menganalisis
kondisi kulit pengguna

Memanfaatkan teknologi
Al untuk
mengoptimalkan

ini? nyata dengan hasil ; eﬁgrm?nedrggiegr?dnuk efisiensi logistik dan
yang sangat yang dipersonalisasi pengiriman
dipersonalisasi dan
sesuai dengan aslinya.

+ Dengan memanfaatkan
geolokasi, Al dapat
melacak pesanan

- Fitur interaktif yang secara real-time, serta
membantu pembeli merenqanqkan dan
mencoba produk menghitung rute
secara visual dan + Dengan memanfaatkan gf:c?r?\rigirr]]tiicam

. melihat visualisasi teknologi diagnosis kulit )
B"Q“'“}“P diri mereka saat yang canggih, alat ini meenmic:'isrt'glza: an
a fitur ini memakai produk membantu pembeli P I-g fisi yang
bisa tersebut sebelum mendapatkan saran paling efisien
membant membelinyaq, yang disesuaikan .
u? sehingga r¥1en0mbah berdasarkan kebutuhan xz:g;::r?:gnviv:il:;:lkqn
keyakinan dan tan kulit mereka . !
y ) perawat e biaya, dan

mengurangi rasa yang unik. .

meningkatkan
keandalan pengiriman
secara keseluruhan,
sehingga memberikan
pengalaman yang
mulus bagi penjual dan
pelanggan.

ragu-ragu pembeli
untuk membeli
produk
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Untuk Penjual Lazada

Sumber daya berikut telah disiapkan secara eksklusif untuk penjual
Lazada di platform kami, Lazada University, untuk secara efektif
memanfaatkan berbagai alat dan fitur Al bawaan kami, termasuk Listing
Pintar Al dan Lazada Business Advisor.

Fitur Listing Pintar  PengantarLazada Menganalisis Data

Al Business Advisor Trafik

Indonesia Tautan Tautan Tautan
Malaysia Tautan Tautan Tautan
Filipina Tautan Tautan Tautan
Singapura Tautan Tautan Tautan
Thailand Tautan Tautan Tautan
Vietham Tautan Tautan Tautan

Pelacakan Kinerja Layanan Analisis Kinerja

Produk Bersponsor Promosi

Indonesia Tautan Tautan Tautan
Malaysia Tautan Tautan Tautan
Filipina Tautan Tautan Tautan
Singapura Tautan Tautan Tautan
Thailand Tautan Tautan Tautan

Vietham Tautan Tautan Tautan
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Untuk Penjual Lazada

Sumber daya berikut telah disiapkan secara eksklusif untuk penjual
Lazada di platform kami, Lazada University, untuk secara efektif
memanfaatkan berbagai alat dan fitur Al bawaan kami, termasuk Listing
Pintar Al dan Lazada Business Advisor.

Peringkat dan

Memahami Pelacakan Kinerja
Pelanggan Anda Chat Peluang .
Produk/Kategori
Indonesia Tautan Tautan Tautan
Malaysia Tautan Tautan Tautan
Filipina Tautan Tautan Tautan
Singapura Tautan Tautan Tautan
Thailand Tautan Tautan Tautan

Vietham Tautan Tautan Tautan
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Mulai berjualan dengan Lazada

Belum menjadi penjual Lazada? Bergabunglah dengan kami sekarang
juga dan tumbuhkan bisnis Anda dengan penuh percaya diri dengan
dukungan khusus yang kami sediakan:

Program dukungan dan alat khusus yang tangguh

« Untuk Penjual: Proses pendaftaran yang mudah, dukungan inkubasi,
tarif komisi yang kompetitif, dan pelatihan dengan Lazada University

+ Untuk Merek: Kanal khusus dalam aplikasi, visibilitas yang lebih tinggi
pada peringkat pencarian dan kampanye eksklusif LazMall

Manajemen logistik canggih

« Temukan solusi logistik eCommerce satu atap di Asia
Tenggara dengan infrastruktur internal kami yang luas

+ Penuhi kebutuhan pemenuhan, pengiriman lintas batas, dan last-mile
delivery Anda dengan solusi yang cepat, akurat, dan hemat biaya

Tingkatkan trafik & penjualan dengan Lazada Sponsored
Solutions

« Telusuri rangkaian lengkap solusi on-platform dan off-platforin

berbayar untuk merek & penjual guna meningkatkan trafik &
penjualan serta mengoptimalkan kinerja melalui wawasan data.

Tautan Tautan Tautan Tautan Tautan Tautan
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